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一、考核／培训

1.1专家培训

专家培训下点击在线课程学习，点击对应的考核之后，会显示相关的课程，点击学习栏目下的按钮，会弹出学习页面。
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相关的课程学习有对应的学习时间要求，达到要求的时长后，课程才算学习完成。学习中途需要退出，需要点击“保存时长”按钮来保存当前学习的时长。
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1.2专家考核
专家考核下点击在线考核，可查看到需要参加的考核，开始时间和结束

时间这段时间内都可以进入进行考核，点击在线考核栏目下图标进入考核。
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进入考核之后，弹出考核页面，该页面会显示相关的考核用时，题型及题目数量等信息，考核用时为进入考核之后，该场考核的时长。
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点击参加考核之后，进行考核答题。倒计时结束，自动提交试卷。一旦进入考核，倒计时不会自动停止，所以请注意在进入考核之后，若中途关闭，请及时进入考核，一旦倒计时结束后，未重新进入考核，系统不会自动提交试卷，等到这批次考核时间结束后，按未交卷处理。
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提交试卷或者这次设置的考核时间结束之后，即可在考核查询处进行成绩的查询，可查看的该场考核的分数。
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二、常见问题
专家考培训核相关问题

1、什么时候可以参加在线的培训考核？

答：培训考核分现场培训、考核和网上培训、考核两种。

网上培训、考核由省综合评标专家库联席会议办公室联合省级行业主管部门进行组织、安排。参与培训和考核的人员及相关时间安排在江西省公共资源交易网进行公告，并且在培训和考核时间前发送短信给需要参加培训和考核的人员告知具体培训和考核的事宜安排。

2、点击考核提示“尚有课程未学习，无法参加考核”，这是什么原因？

答：这是因为根据规定，进行考核前需要将考核关联的课程按照要求的学习时长学习完。具体操作如下：在在线课程学习处，找到对应的与考核名称对应的课程，查看相关的课程是否学习完成，找到未学习完的课程，点击学习，将相关的课程学习完成，相关的课程都学习完成之后，即可进入考核。
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3、点击考核提示“您已参加考核，且参加考核的时间已结束”，这是什么原因？

答：这是因为之前点击了参加考核，在试卷生成之后，中途关闭页面，之后也未重新进入考核未提交试卷或者提交试卷时网络出了问题导致未提交成功。

若是出现以上情况请将此问题反馈给技术热线，反馈当时具体操作情况，反馈之后若是查询到试卷有保存答案，根据答案系统自动计算考核分数；
4、在线课程不能在线预览PDF文档，如何解决？
答：由于课程学习需要学满对应的时间才能进行考核，因此在学习资料的时候，需要在线预览PDF文档便于保存时长，但是有的电脑点击学习PDF文档时，不能在线预览。

这是因为浏览器预览PDF文档的插件没有启用，下载 Adobe Reader阅读器并安装，若已经安装了Adobe Reader，请重新安装。
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5、在线课程学习处没有学习课程？

答：在线课程根据培训考核名单进行安排，若不在名单内则不会有学习课程，若在名单内，学习课程根据考核时间进行显示，若考核时间未到则在线课程学习处不显示具体课程；若考核时间到了，需要再类别处点击具体的学习类别，点击之后才会显示具体的血洗课程。
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6、学习课程打开显示空白是什么原因？


答：出现学习课程打开显示空白请先确认是否使用了IE9及以上版本的浏览器，若使用了请按照前文1.4电脑环境设置说明环境进行设置。

7、打开在线培训课程网页提示只显示安全内容，页面显示内容空白？

答：出现学习课程打开提示只显示安全内容，按照前文1.4电脑环境设置中添加两个域名到安全站点并且在设置内容中显示混合内容选择启用。

两个域名:

https://ggzyjy.jxsggzy.cn         

http://ggzyjy.jxsggzy.cn
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江苏国泰新点软件有限公司              http:// www.epoint.com.cn                 Tel: 400-998-0000

